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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Véeobecné obchodni podminky spoleénosti Libli s.r.o., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno,
zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 90820, zastoupené Michalem Rékocim, jednatelem

V Brné dne 1. 1. 2019 Znéni ucinné od 1. 1. 2019

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1 Podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elekcronickych komunikaci (dale jen ,VOP") vydanych
spolec¢nosti Libli s.r.o., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnica, 617 00 Brno,, zapsané u Krajského soudu
v Brn&, oddil C, vlozka 90820 (dale jen ,Poskytovactel’), se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekcronickych komunikaci a
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souvisejicich sluzeb {dale jen ,Sluzby”) prostfednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci (déle jen ,Sicé”).

1.2 Poskytovatel poskytuje na tzemi Ceské republiky tyto Sluzby:
a) sluzba pfipojeni k internetu;
b)  sluzba Libli TV (provozovani televizniho vysilani prostfednictvim pfipojeni k internetu - IPTV);
c)  VolP (napt. telefonovani prostiednictvim pripojeni k internetu);
d) sluzby vircualni celefonni ustiedny;

e) mobilni telefonni sluzby.

1.3 Mimo zakladni Sluzby miZe Poskytovatel poskytovat i doplikové Sluzby dle aktuélni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny
v Cenicich Poskytovatele uverejnénych na internetovych strankach Poskytovatele www.liblicz (dale jen ,Ceniky”).

1.4 N&kceré Sluzby, které Ize uzivat prostiednictvim Sité Poskytovatele, neposkytuje Uastnikovi Poskytovatel, ale jiné subjekty, a to za
podminek, které s témito subjekty sjedna sam Udastnik. O tom, 7e jde o sluzbu tieti strany, ma tfeti strana povinnost informovat
Usastnika nejpozdgji v okamziku uziti Sluzby. Za kvalicu SluZeb tfetich stran odpovida tfeti strana. Poskytovatel timco U&astnika
spole&né s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje, 7e vedkeré pohledavky, které vzniknou tieti strané za Udastnikem v pfipadg,
7e Uastnik vyuzije Sluzbu tfeti strany, pfisludna tfeti strana vidy postupuje Poskytovateli, keery je Uastnikovi milZze vyudtovat a
v pFipadg, 7e je Usastnik neuhradi, miize je po Uastnikovi viastnim jménem a na viastni U&et vymahat.

1.5 Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®).
Tyto VOP tvori vidy nedilnou soucast Smlouvy. Ceny za jednotlivé Sluzby, ceny za najem Zafizeni jsou obsazeny ve Smlouvé nebo
v Cenicich. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a dalgich sluzeb.

1.6 ,Ugastnikem” se pro udely téchto VOP rozumi ten, kdo uzavfe Smlouvu za Udelem uZivani Sluzeb. ,Zajemcem’ pak ten, kdo zahaji
s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy.

1.7 JKlientskym zafizenim” se pro Ucely téchto VOP rozumi technické zafizeni, prostfednictvim kcerého je poskytovana sluzba
Poskytovatele (napf. zafizeni pro bezdratovy pfijem internetu umisténé na stfese, hranicni router pfipojeny ke Koncovému bodu Sicé
Poskytovatele).
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1.8 Koncovym bodem Sit&" se rozumi Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je U&astnikovi poskytovan pristup kSiti a ve kcerém je
U&astnikovi poskytovana Sluzba; v p¥ipadé smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, kterd miZe byt spojena
s &islem nebo se jménem Udastnika.

1.9 ,Koncovym zafizenim” se pro Ucely téchto VOP rozumi zafizeni, které je pfipojeno na Klientské zafizeni a prostfednictvim kcerého
Usastnik uziva sluzbu Poskytovatele (napf. router, set-top box, telefonni ptistroj).

1.10 ,Spotfebitelem” je kazdy ¢lovék, kcery mimo rémec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo réamec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
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,Zafizenim" se pro Ucely téchto VOP rozumi Koncové zafizeni a Klientské zafizeni spolecné.

LZEK" se pro ucely téchto VOP rozumi zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékont (zakon o elekcronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

UZAVIRANIi SMLOUVY

Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (déle jen ,Navrh Smlouvy’) musi obsahovat nalezitosti obsazené ve vzoru Smlouvy
urCeném pro zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Vzory Smlouvy"). Vzory Smlouvy jsou dostupné na pobockach Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskytovatele www.liblicz (dale jen ,Internetové stranky”).

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena:
a) ve Vzoru Smlouvy a Specifikaci objednanych sluzeb;
b) v podminkach zvladcnich nabidek;
¢) v podminkach U&astnikem zvolenych konkrétnich Sluzeb (nap¥. Podminky sluzby pFipojeni k internetu);
d) v placnych Cenicich;
e) v Podminkédch zpracovani osobnich udaji Usastniki;
f) v placnych VOP;

gl vdaldich dokumentech, na které bude Udastnik upozormén stim, 7e vdechny tyto dokumenty UZastnik nalezne na
Internetovych strankach.

V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, keery je uveden v pfedchozim odstavci diive v poradi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Zajemce vyplni a podepide (&i jinym prokazatelnym zplsobem autentizuje) Navrh Smlouvy. V Névrhu Smlouvy Zajemce uvede nasleduijici

Udaje:

q Pravnicka osoba uvede: obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni slozky na Uzemi CR, jméno, pFijmeni,
telefonni &islo a email osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby;

1 Podnikajici Pyzicka osoba uvede: jméno a pfijmeni, popt. obchodni firmu, IC, DIC, misto podnikani, druh a Sislo prikazu totoznosti,
telefonni &islo a email;

1  Nepodnikajici fyzickd osoba uvede: jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, bydliscé, druh a &islo prikazu
totoznosti, telefonni &islo a email.

V zajmu préavni jistoty je nezbytné, aby Zajemce prokézal spravnost svych identifikaénich (daji uvedenych v Navrhu Smlouvy
predlozenim svych platnych dokladi totoznosti. Pro tento el Zajemee, resp. Usastnik souhlasi, aby Poskytovatel po dobu platnosti
Smlouvy a vztaht z ni vyplyvajicich uchovaval opis &i elekcronicky opis jeho identifika¢nich Udajt. Totéz plati i pro pfipady zmény
identifikadnich Udaji Uastnika.

PFi jednani o Smlouvé mulze byt Zajemce, resp. USastnik zastoupen na zékladé plné moci. V zajmu ochrany préav Udastnika pred
zneuzitim, pozaduje Poskytovatel doloZeni pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem.

Jsou-li splnény veskeré podminky nutné pro uzavfieni Smlouvy, Poskytovatel Zéjemcem predlozeny Névrh pfijme a Smlouvu se
Zajemcem uzavre.

Zdjemce mulZe pozadat o uzavieni Smlouvy rovnéz distan&nim zplsobem, mimo obchodni prostory, tj. napt. telefonicky,
prostfednictvim Internetovych stranek, s obchodnim zastupcem, &i jinym vhodnym zplsobem. Uzavirani Smluv timto zpdsobem se Fidi
platnymi Obchodnimi podminkami zasilkového obchodu Libli.
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Poskytovatel predloZzeny Navrh odmitne a Smlouvu se Zajemcem neuzavie, zejména pokud Zajemce:
1 umysIné uvedl nespréavné osobni &i idencifikacni udaje;

T uvedl neulplné osobni Udaje nebo identifikaéni (daje, anebo vrozporu sodst. 2.4 nedodal doklady prokazujici sprévnost
uvedenych udajd;

1 neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjekcim nebo Ize divodné predpoklédat, ze takové zavazky
nebude plinit;

1 neslozil u Poskytovatele pozadované kauce (jistiny) v souladu s akcuélnimi Ceniky;
T odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem

1 vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvenéni fizeni, nebo névrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu sjednanou mezi Udastnikem a Poskytovatelem ve Smlouvé. Neni-li tato doba vyslovné sjednana ve
Smlouve, pak plati, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu Smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Je-li Smlouva sjednana na dobu ur&itou, informuje Poskytovatel Usastnika zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyu&tovani Sluzby, a to
nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni Smlouvy a o
moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ugastnik neudali svijj prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urditou, prechazi
Smlouva automaticky na dobu neur&itou. Trva-li Udastnik na ukon&eni Smlouvy na dobu uréitou bez toho, aby se prodlouzila na dobu
neurcitou, je tfeba alespon 10 dni pfed uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy tuto skuteénost prokazatelnym zplsobem sdélic
Poskytovaceli.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva zanika:

al  na zakladé dohody mezi Usastnikem a Poskytovatelem;

b} vypovédize strany Uastnika &i Poskytovatele;

c) odstoupenim ze strany Usastnika & Poskytovatele;

d)  smrtinebo zanikem U&astnika nebo Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét svypovédni dobou 30 dni, kterd zapocne béZet dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi Uastnikovi, pokud:

a) Udastnik ve Ihicg splatnosti nezaplatil tfi po sob& jdouci Vyu&tovani nebo pokud je Usastnik v prodleni s thradou jakéhokoli
penézitého dluhu vici Poskytovateli po dobu deléi nez 90 dnd;

b} Ugastnik vstoupil do likvidace, bylo u n&j zahajeno insolvendni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvendéniho Fizeni byl zamitnut
pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;

c)  U&astnik tmysing uvedl nespravné osobni &iidentifikadni tdaje nebo uved! netipiné osobni tdaje nebo identifikaéni tdaje;

d) Vpfipadech, kdy je Poskytovatel opravnén prerusic poskytovani Sluzeb podle téchto VOP (zejména v pfipadech uvedenych
v &l 9).
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Ugastnik je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét bez udéni divodu s vypovédni dobou 30 dni, ktera zapone bézet dnem nasledujicim
po doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli. Vypovéd je moiné podat pisemné na kontaktni adresu Poskytovatele, osobné na
kterékoli poboéce Poskytovatele nebo prostiednictvim elektronického rozhrani uréeného pro pfistup Uéastnikll na Internetovych
strankéch.

Ugastnik miZze Smlouvu vypovédat bez sankce v pfipadé jakékoli zmény zakonnych nalezitosti Smlouvy uvedenych v 363 odst. 1 pism.
c) az p) ar) zékona &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. V takovém pfipadé je vypovéd ucinna
ke dni nabyti U&innosti této zmény. O té&chto zmé&nach bude Usastnik Poskytovatelem vidy piedem informovan v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, je Uastnik opravnén
od Smlouvy odstoupit bez udani dtivodu do 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupi-li Uastnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz za&al
poskytovat na vyslovnou #adost Uastnika Sluzbu, je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli cenu nebo jeji pomérnou &ést za
poskytnute pinéni. Odstoupeni je mozné podat pisemné na kontakeni adresu Poskytovatele, prostfednictvim elekcronického rozhrani
ur&eného pro pristup UZastnikl, piipadné osobné na krerékoli pobo&ce Poskytovatele. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese
Ugastnik naklady spojené s navracenim zbozi. Uéastnik odpovida za snizeni hodnoty zbo¥i, které na vraceném zbo#i vzniklo v dasledku
nakladani jinak, nez je nucné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Usastnik méize od Smlouvy odstoupit z diivodu nedostupnosti poskytované Sluzby prokazatelng zptisobené Poskytovatelem po dobu
delsi nez 10 pracovnich dn(, jestlize Poskytovatel prekazku dostupnosti poskytované Sluzby neodstrani ani ve Ihité nasledujicich 10
pracovnich dni od nahlégeni nedostupnosti poskytované Sluzby. Sluzba se nepovaZuje za nedostupnou v pfipadé chyby na Zafizenich
Usastnika, poruchy Zafizeni Usastnika, poruchou mimo technické zafizeni Poskytovatele (t. mimo sféru vlivu Poskytovatele) a
z dlvodu skutecnosti uvedenych v &l. 9 téchto V
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